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15 MART DUNYA TUKETICILER GUNU

GuUnumuzde temel insan haklarindan biri olarak kabul géren tiketici haklari,
glcliler karsisinda zayiflarin korunmasi ihtiyacindan dogmus olup; Birlesmis
Milletler’ in 1985 yilinda aldigi bir kararla tiim dinyada 15 Mart, Diinya Tiiketici
Haklari Giinii olarak kutlanmaktadir. Ayni yil Birlesmis Milletler’ in kabul ettigi
Tuiketici Haklari Evrensel Beyannamesi; temel gereksinmelerin karsilanmasi
hakki, saglik ve glivenligin korunmasi hakki, ekonomik cikarlarin korunmasi hakki,
bilgilendirilme hakki, egitilme hakki, tazmin edilme hakki, temsil edilme hakki,
saglikli bir cevrede yasama hakki olmak Uzere tiketicinin 8 temel hakkini
icermektedir.

Tiketici; en genel anlami ile “Temel gereksinimlerinin giderilmesi ve saglikli
bir cevrede yasama geregdinin yerine getirilmesi icin, secim hakkini kullanabilecegi
bir ortamda, egitilmis ve bilgilendirilmis olarak glivenlik icinde ekonomik
faaliyetlere katilan, bu katiimi nedeniyle ugrayabilecegi zarari tazmin edilen bu
haklarinin korunmasi, surdirilmesi ve gelistiriimesi hususundaki taleplerini
olusturacagi o6rgltler araciligiyla ya da bireysel olarak kamuoyuna duyurma
hakkina ve taleplerinin dikkate alinmasini isteme yetkisine sahip kabul edilen
kisidir.” Tuketicinin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, sirf insan olmasi nedeniyle,
insanca yasam icin gerekli olan asgari kosullarin saglanmasi anlamina
gelmektedir. Tlketicinin secme hakkinin varhdi, serbest rekabet ortaminin
saglanmasi, boylece tiketicinin almak istedigi mallari, rakip mallar arasindan,
kendi tercihine gdre secebilmesi anlamina gelmektedir.

Tuketim, temel ihtiyaglar ve zorunluluklar Gzerinden insanimizin hayatina
yon veren bir davranis olarak hayatimiza girmistir. Bilgi ve teknolojide meydana
gelen gelismelerle tiketim, sosyal hayatimizda aliskanliklarimiza ve
davraniglarimizi da dénlstirmeye baslamistir.

Son yillarda tiketim kdltirinidn hizli bir sekilde yayilmasi, dederlerin
maddilesmesi ile birlikte gliindelik yasamimiz tiketim etrafinda donmeye basladi.
Tuketimin hayatimizda egemen olmasiyla birlikte bir takim sorunlari beraberinde
getirmistir. Bunun sonucu bazi alanlarda diizenleme yapma ihtiyaci dogmus,
Ozellikle tlketicilerin  korunmasi, tuketim mallarina iliskin dizenleme ve
denetimlerin saglanmasi, tiketicilerin bilinglendirilmesi ve tiketimi yasam bigimi
olmaktan c¢ikarmak igin farkindalik organizasyonlari dizenlenmesi geredi hasil
olmustur. Bu kapsamda Ticaret Bakanhdi olarak tlketicilerimizin, saglik ve
glvenligi ile ekonomik gikarlarini koruyucu, kayiplarini giderici tedbirleri aliyor ve
gerekli dlizenlemeleri yapiyoruz. Piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin kalitesinin
ylkseltilmesi amacina yoénelik olarak kalite denetimlerimizi gergeklestiriyoruz.
TuUketicilerimizi korunmasina iligskin politikalar gelistiriyor ve c¢alismalarimizi
kararlilikla strduridyoruz. Tuketicilerimizin bilinglendirilmesi hususunda sosyal
medyay! ve tlketicilerimize ulasabilecegimiz her tirli ortami etkin bir sekilde
kullanmayi hedefliyoruz. Ayrica, Alo 175 Tlketici Danisma Hatti ile tiketicilerimize
yasadiklar sorunlarla ilgili olarak aninda ve hizli bir sekilde bilgi alma imkéani
sunuyoruz.



Tuketicilerimizin islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklarinin giderilmesi
konusunda gerek Bakanlik merkez teskilatimiz gerekse tlketici hakem heyetleri
ile tlketici mahkemeleri blyuk bir 6zveriyle calismakta, bu hizmetler vesilesiyle
Tlketici Hakem Heyetleri, tiketici haklarinin korunmasinda 6nemli bir bayragi
tasimaktadir.

Ulkemiz 6zel bir tiiketici mevzuati ile 1995 yilinda 4077 Sayih Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ile tanisti. Oncesinde genel hikiimlerin getirdigi yasal
olanaklardan yararlanmakta olan tluketiciler, daha hizlh ¢6zim Ulreten ve daha
genis haklar taniyan bir sisteme kavustu. Hizla ilerleyen ekonomik ve teknolojik
degisimler dogrultusunda, 4822 sayili kanunla esasl degisikliklere ugramis olan
bu Kanun yerine son olarak Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi
hazirlanmis, s6z konusu tasari 6502 Sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Tasarisi olarak 07 Kasim 2013 tarihinde yasalasmis olup; Kanun kapsaminda
cikarilmasi 6ngorilen 23 adet uygulama yonetmeliginin tamami Resmi Gazetede
yayimlanarak 28 Mayis 2014 tarihinde yUrirlige girmistir.

Gelismis ekonomilerin en temel 6zelliklerinden biri de hig siphesiz tlketici
haklarina goésterilen Saygi ve duyarlihktir. TUketicilerimizin gelismis Ulkelerde
yasayan tuketicilerle ayni haklara sahip olmalari, bilgilendirilmeleri, yasal
haklarini kullanmalari igin ézendirilmeleri hususlarina blylik énem vermekte ve
calismalarimizi bu anlayisla ylrutmekteyiz.

Bireylerin bilingli ve dogru tiketmesi llkelerin kalkinmasi ve gelismesindeki
en Onemli etkenlerden biridir. Uretimin kalitesi, ancak bilingli tiketim
aliskanhklanyla yukseltilebilir. Bu nedenle ekonomik faaliyetlere taraf olan
tlketicilere buyuk sorumluluklar dismektedir. Bu kapsamda tuketiciler, yasalarin
kendilerine tanidigi haklari kullanmaktan c¢ekinmemeli ve hak arandikca
haksizliklarin azalacagi daima dikkate alinmalidir.

Tiketicilerin korunmasina yoénelik ytritmuis oldugumuz faaliyetler arasinda,
sorunlari kaynagindan ¢ézmek amaciyla yapmis oldugumuz denetim faaliyetleri
onemli bir yer teskil etmektedir. Bu denetimler agirlikh olarak isyeri disinda
satislar, 6n o6demeli(maket (zerinden) konut satislari, mesafeli sdzlesmeler,
abonelik s6zlesmeleri, devre tatil, paket tur, bankacilik hizmetleri, s6zlesmelerde
yer alan haksiz sartlar, garanti belgesi, satis sonrasi hizmetler, fiyat etiketi,
Tlrkge tanitma ve kullanma kilavuzu konularinda yapiimaktadir.

Son vyillarda bakanhk olarak tim sektorlere ydnelik denetimlerimiz
yodunlasmis olup, 6zellikle “piyasa denetimi ve gézetimi” konusuna 6zel bir 6nem
verilmektedir. Bakanlhdimiz sorumlulugunda bulunan tlketici (Hazir giyim,
kirtasiye drunleri, gida gérinimld Urdnler, oyuncaklar, dis fircalari, mobilyalar,
ev aletleri vs.) drinlerinin  denetimi Ulke capinda ve vyil boyunca
surdirilmektedir. Uriinler ambalaj ve etiket kontrolleri ile kimyasal, fiziksel ve
mekanik testlerden gecirilerek denetlenmekte, glivensiz bulunan urtnler derhal
piyasadan toplatilmakta ve ilgililere idari para cezasi uygulanmaktadir.

Bakanhdimiz merkez ve tasra teskilatlari olarak “Giivensiz iiriine karsi
sifir tolerans” prensibi ve “Bilingli Tiiketici, Basiretli Tacir’ anlayis iginde
devam eden tim bu calismalarimiz neticesinde tliketicinin korunmasi alaninda bir
farkindalik olusturarak tuketicilerimizin bilinglenmesini ve haklarini kolayca



aramasini, vizyonumuz geregdi “hizh ve kolay ticaretin giiven kapisi” olmayi
hedeflemekteyiz.

Tlketimin sadece tlketici haklar boyutu ile ilgili degil ayni zamanda bilingli
tiketim ve israfin 6nlenmesi boyutlarinda da tlketicileri bilgilendirme misyonunu
Ustleniyoruz.

“Givensiz liriine karsi sifir tolerans” prensibi ve “Bilingli tiiketici,
bilincli toplum” anlayisi cercevesinde Tuketicilerimizin bu anlayisa sahip
olabilmelerinde en basta kendilerine, firmalarimiza, 6gretim gorevlilerimize,
basinimiza, radyo ve televizyon kuruluslarimiza ve Ulkemizin gelecedi icin,
genglerimize ve gocuklarimiza énemli gbrevler dismektedir.

Bunlarla birlikte, gerek tiketici mevzuatinin kapsadigi hukuki iliskilerin
oldukca genisletilmesi gerekse hakem heyetlerinin parasal gérev sinirinin
yukseltilmesi(01.01.2020 tarihinden itibaren ilce Tiketici Hakem Heyetine
Basvuru Ust Limiti: 6920.-TL, Il Tiiketici Hakem Heyetine Basvuru Ust Limiti:
10.390 .-TL.) tuketici yargisinda yer alan Tuketici Hakem Heyetlerinin dnemini
iyice artirmistir.

Bu kapsamda Tiiketici Hakem Heyeti Baskanhigimiza 2018 yilindan
2019 yilina devreden dosya sayisi(133) ile birlikte toplam 1072 sikayet basvurusu
yapilmistir. Bunlarin 939 adedi karara baglanmis, kararlarin da 516
adedi(%54,9) tlketici lehine, 390 adedi(%41,6) tlketici aleyhine sonuglanmis ve
33 adedi(%3,5) icin gorevsizlik karari verilmistir.

Sikayetler konularina gore incelendiginde 1.sirada “Perakende
Ticaret/Hizmet Sektori” ne ait sikayetler(%59) yer alirken 2.sirada “Finansal
Hizmet Sektdri”(%20.84), 3.sirada ise “Abonelik Hizmetleri Sektéri”(%15,26)
sikayetleri yer almistir.

Ulkemizde ekonomik hayatin en ®nemli unsuru tiiketicinin korunmasi,
egitilmesi, biling dlzeyinin artirllarak pazarda glcli konumuyla yer almasi,
aldatilan, sémdrtlen, glicsliz tlketiciler toplulugu yerine, haklarini bilen, soran,
sorgulayan hak arama bilincine ulasmis giglla tuketiciler topluluguna ulasmasi
amaclanmaktadir. Vatandaslarimizin iyi birey olmanin bilingli bir tiketici olmaktan
gectigini unutmamalar dilegiyle; tum tilketicilerimizin, tlketici hareketi
mensuplarinin, tiketici hakem heyeti ve tlketici mahkemelerimizin dederli
calisanlarinin ve tlketicilerin daha iyi korunabilmesi adina gayret gbésteren ve bu
yolda emek sarf eden tim vatandaslarimizin 15 Mart Dlnya Tuketiciler GUnunu
kutlarim.
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