TUKETICI SIKAYETLERI HAKKINDA:

Bilindigi Uzere, son glnlerde cgesitli kurum ve kuruluslar tarafindan, bircok Ulkeye yayilan
scorona viriisii (coviD-19)” ismiyle bilinen SA@lgIn hastaligin
ulkemizde yayillmasinin onlenmesine iliskin olarak

bircok tedbir alinarak uygulamaya gecirilmektedir.

Bu kapsamda, Kalabalik ortamlarda bulunmalarinin
oniine gecilmesini saglamak amaciyla; yasadikiar tiketici

uyusmazliklarinin ¢6zimd icin tuketici hakem heyetlerine basvuru yapmak isteyen
vatandaslarin, Kaymakamliklara veya tuketici hakem heyetlerine bizzat giderek basvurularini

elden  yapmak yerine, SO0Z _konusu _surec sonlanana
kadar;Tliketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin
11’inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca,

Basvurularini elektronik ortamda e-Devlet kapisi
lizerinden Tiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) aracihdiyla
vapmalari UYGUNDUR.




TUKETICi HAKEM |
HEYETLERINE

- ONLINE BASVURU
YAPABILIRSINIZ

> Corona virdsun ulkemizde yayilmasini onlemek icin cesitli
tedbirler alarak uygulamaya gecirdik.

Bu kapsamda;

> Yasadig: tuketici uyusmazhginin cO6zumu icin tuketici
hakem heyetlerine basvuru yapmak isteyen
vatandaslarimizin, Kaymakamliklara veya tuketici hakem
heyetlerine giderek basvurularini bizzat elden yapmak
verine, elektronik ortamda e-Devlet kapis1 uzerinden
TUBIS aracihgiyla yapmalarini rica ediyoruz.
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