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GENELGE NO: 1

Kamu hizmetlerinin kaliteli, stiratli, etkili ve verimli olmasi, kamu yonetimi
mekanizmasinin saglikli bir sekilde islemesi, vatandasla kamu hizmeti sunucusu Devlet
arasinda anlamli bir iligski diizlemi yakalanmasi agisindan, asagida belirtilen hususlarda azami
hassasiyet gosterilecektir.

'

1- Kamu kurum ve kuruluslar1 alacaklar1 kararlar ve yapacaklari icraatlarla "vatandas
odaklr” bir anlayis icerisinde olacaklardir. Bu bakis acisinin dogal sonucu olarak, basta
yoneticiler olmak tizere, kamusal hiyerarsi icerisinde yer alan biitiin kamu gorevlileri hizmet
icin vatandas1 beklemek yerine, hizmeti yeni bir formatla vatandasin en uygun bigcimde
yararina sunmaya c¢alisacaklardir.

2-Amaci, hedefi ve yontemi belirlenmemis ¢alisma ve harcama sekli terk edilerek, proje
bazli yontem benimsenecektir. Bu c¢ercevede, kurulusun “misyon™u ve “vizyon™u
belirlenerek, 6ngdriilen misyon ve vizyona uygun projelerle kamuoyu 6niine ¢ikilacaktir. Su
anda rutin olarak goriilen ve bu sekilde yiiriitiilen kimi kamu hizmetleri dahi; acaba bu hizmet
en etkili ve verimli olarak nasil yiiriitiilebilir? sorusu ile yeniden degerlendirmeye alinacaktir.

Kurumlarm varlik sebebi olarak neyin esas alindigi, bu amaca ne derece ulasildig1 her
asamada sorgulanarak, hep daha iyi ve kaliteli hizmeti arayan bir yOnetim anlayisi
benimsenecektir.

3-Kamu kurum ve kuruluslar1 hizmetlerinde “hesap verebilirligi” dnceleyeceklerdir. Bu
cercevede, hizmetlerini rakamlarla Olciilebilir, anlasilabilir ve yorumlanabilir bir hale
getirecekler; yillik hedefler koyarak, bu hedefleri yil igerisinde uygulamak {izere
etaplayacaklardir.

Stiphesiz saydam bir yonetim aygit1 olusturulmasi, hesap verme kiiltiiriiniin yerlesmesi
icin etkili bir yontemdir. Bu bakimdan 6zellikle ihale islemlerinin kurumun web sayfasindan
takip edilmesine iliskin sartlar hazirlanacaktir.

4-Kararlarm alinmasi ve uygulanmasi sirasinda basta sivil toplum kuruluslar1 olmak
iizere vatandaslarin katilimi i¢in olabildigince ortam hazirlanacaktir. STK’larin, aksine bir
karar alinmayan her tiirlii kamusal toplantiya katilimi tesvik edilecektir.

5-Kamu ydnetimi agisindan koordinasyon, kurum ve kuruluglartyla personelin ¢abalarini
birlestirmek, zaman agisindan uyumlu kilmak ve amaca varmak i¢in i ve eylemlerin birbiri
ardina gelebilmesi, birbirlerini tamamlamasi ve olabildigince bir hizmetin yiiriitiimii sirasinda
baska hangi hizmete katki saglanabilecegi degerlendirilerek, adina katk iiretilebilecek kamu
kurumu durumdan haberdar kilinacaktir.



Bu bakimdan, 6zellikle birden fazla kamu kurumundan takip edilmesi gereken dosyalar
icin dosyanm ilk teslim edildigi idare, sonraki islem basamaklarinda isi memurlar1 vasitastyla
yiirlitecek, vatandaslarin kamu kurumlar1 arasinda kosusturmasma neden olunmayacaktir.
Islemlerin niteligine gore cevap verme siiresi degismekle birlikte, olabildigince “derhal”
sonu¢ alinmasi i¢in hazirlikli olunacaktir. Bu yontem, 6zellikle sosyal devlet ilkesinin cari
oldugu durumlarda oncelikle uygulanacaktir.

Koordinasyonun zorunlu oldugu bir baska durum da toplantilardir. il’deki
kuruluslarimizin ilgelerden de katilim bekledikleri toplantilar i¢in Valilik “Olur”u alinirken, o
hafta icerisinde baska kamu kurumlarinin toplantist olup olmadigini, olur yazisinin bir
paragrafi icerisinde belirteceklerdir. Boylece, olabildigince toplantilar i¢in ayni giiniin
planlanabilmesi temin edilerek zaman ve arag tasarrufu saglanacaktir.

Bu baglamda bir baska husus ise ylriitilmeye c¢alisilan kamu hizmetinin
tetikleyebilecegi diger kamu hizmet tiirlerini de dikkate almaktir.
Ornegin bir spor etkinligi ile turizm ve kiiltiirel degerler arasindaki ilginin kurulmas: ya da
saglik taramasi i¢in gidilen yerlesim yerinde sosyal destek ihtiyaci olan vatandaslarin tespit
edilmesi gibi ¢esitli konulardir.

6-Kamu kurum ve kuruluslar1 hukukun tstiinliigii ilkesini tam olarak benimseyecekler ve
hukuk kurallarinin tarafsiz, tavizsiz ve esit uygulanmasi saglanacaktir.

Bu ¢ergevede “adalet” duygusu, idarenin biitiin eylem ve islemlerinde temel almmasi
gereken en yiice deger olarak kabul edilecektir. Idare, bu degeri yliceltecek ve yonetiminde
adil olacaktir.

7-Hiikklimetimizin insan haklar1 konusunda takindigi tavrin biitiin kamu kuruluslari
tarafindan net bir sekilde anlasilmasi esastir. Insan haklarmin korunmasi ve kétii muamelenin
Onlenmesi yalnizca gilivenlik birimlerinin uymasi1 gereken bir kural degildir. Bu bakimdan,
insana saygi prensibi i¢inde her kamu kurulusu hizmetlerini vermeyi temel yontem olarak
benimseyecektir. Vatandasin kotii muamele ile ilgili sikdyetleri kurum amirleri tarafindan
oncelikle igleme alinacak, baslatilan islem ve sonucundan Valilik Makamina bilgi verilecektir.

8-Bilgi edinme hakki ve dilek¢e hakki Anayasamizda ve ilgili kanunlarda (4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile 3071 sayili Dilek¢e Hakkmin Kullanilmasma Dair Kanun)
vatandaglarimiz agisindan yasamsal 6nemi haiz haklardandir. Bu bakimdan, vatandaslarin
yukarida s6zii edilen yasalar uyarinca kamu kuruluslarindan talep ettigi hususlar titizlikle
yerine getirilecektir.

Bu gibi dilekgelere yasal siiresi igerisinde cevap verilecek, vatandasin iglemi heniiz
tamamlanmamis ise islemin geldigi nokta ile ayrica sonucu hakkinda miiracaat sahibine bilgi
verilecektir. Bilgi edinme hakki ve dilekge hakkinin kullanilmasi islemlerini yiiriitmek tizere
her kamu kurulusu biinyesinde 6zel bir masa olusturulacaktir.

9-Yolsuzluk, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmas1 karsisindaki en biiyiik
engel, toplumsal diizeni ve dokuyu tahrip eden bir hastaliktir. Yolsuzluklarla miicadeleye bu

bakimdan 6zel 6nem verilecektir.

10-Mesai saatlerine uyum yalnizca memurlar agisindan yerine getirilmesi gereken



zorunluluk degil, ayn1 zamanda kamunun zaman kaynaginin israf edilmeden kullanilmasinin
bir aracidir. Bu nedenle biitlin kurumlarda “giinliik devam izlenimi” diizenli olarak tutulacak,
mesaiye devam konusu sirali amirler tarafindan takip edilecektir.

Valiligimce bu konuda yapilan denetimlerde goriilen eksikliklerden o kurumun amiri
bizzat sorumlu tutulacaktir.

11-Kamuoyunun statiikoculuk diye vasiflandirdigi, ¢6ziim iiretmekten ziyade sorun
iireten yonetim anlayisindan uzak durulacaktir. Degisime ve doniisime acik, inisiyatif
kullanan, ¢are ilireten model benimsenecektir. Bu ¢ercevede sorunlarin teshisi ve ¢oziim igin
mevcut sartlar dahilinde nelerin yapilabilecegi/yapilabildigi iizerinde durulacaktir.

Yukarida yeni bir yonetim modelinin olmazsa olmazlar1 kayitlanmistir. Bu ilkelerin
hayata gec¢irilmesinden ve bu Genelgenin ¢alisanlarinca benimsenmesi i¢in her tiirlii tedbiri
almaktan da birinci derecede kurum ve kuruluslarin amirleri sorumludur.

Genelge hiikiimlerine titizlikle uyulmasinin saglanmasmi ve bu konuda bir aksakliga

meydan verilmemesini 6nemle rica ederim.
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